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TujuanTujuan

MenganalisisMenganalisis apakahapakah adaada perbedaanperbedaan
diantaradiantara berbagaiberbagai objekobjek penelitianpenelitian
MisalnyaMisalnya: : 

•• PerbedaanPerbedaan kepuasankepuasan kerjakerja karyawankaryawan
hotel hotel lakilaki--lakilaki dandan perempuanperempuan

•• PerbedaanPerbedaan tingkattingkat penghasilanpenghasilan
masyarakatmasyarakat didi Kota Kota WisataWisata A A dandan B B 

•• dlldll
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ONE SAMPLE TONE SAMPLE T--TESTTEST
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One Sample TOne Sample T--Test bertujuan untuk Test bertujuan untuk 
menganalisis apakah suatu nilai menganalisis apakah suatu nilai 
tertentu yang diberikan sebagai tertentu yang diberikan sebagai 
pembanding berbeda secara nyata pembanding berbeda secara nyata 
atau tidak dengan rataatau tidak dengan rata--rata sebuah rata sebuah 
sampel.sampel.
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 Sebuah Hotel A Sebuah Hotel A 
berhasil dikunjungi berhasil dikunjungi 
tamu (penjualan) tamu (penjualan) 
sebanyak 1642 sebanyak 1642 
unit kamar. Peneliti unit kamar. Peneliti 
ingin mengetahui ingin mengetahui 
apakah apakah 
keberhasilan keberhasilan 
penjualan Hotel A penjualan Hotel A 
berbeda signifikan berbeda signifikan 
dengan ratadengan rata--rata rata 
penjualan hotelpenjualan hotel--
hotel lainnya.hotel lainnya.

www.azuarjuliandi.comwww.azuarjuliandi.com, , MedanMedan 20102010

PENAMAAN VARIABEL PENAMAAN VARIABEL 

1.1. KlikKlik halamanhalaman Variable View Variable View 
2.2. Ketikkan prod_terjual pada kolom NameKetikkan prod_terjual pada kolom Name
3.3. Ketikkan Produk Terjual pada kolom Ketikkan Produk Terjual pada kolom 

LabelLabel
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Input data Input data 

1.1. KlikKlik halamanhalaman Data View Data View 
2.2. KetikkanKetikkan datadata--data data produkproduk terjualterjual

Simpan halaman tersebut dengan nama file: Latihan 5 (One-Sample T Test).
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Olah Datanya Olah Datanya 

1.1. Analyze Analyze 
2.2. Compare Means Compare Means 
3.3. OneOne--Sample T Test Sample T Test 
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1.1. KetikkanKetikkan angkaangka 1642 (1642 (PenjualanPenjualan Hotel A) Hotel A) padapada bagianbagian
Test Value Test Value 

2.2. KlikKlik ProdukProduk TerjualTerjual
3.3. KlikKlik tandatanda panahpanah
4.4. Hasilnya akan terlihat pada kolom Tests Variable Hasilnya akan terlihat pada kolom Tests Variable 
5.5. KlikKlik OK OK untukuntuk mengakhirimengakhiri. . 
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 Outputnya akan terlihat seperti berikut iniOutputnya akan terlihat seperti berikut ini

SimpanSimpan hasilhasil pengolahanpengolahan data data tersebuttersebut dengandengan namanama file: file: 
output one sample toutput one sample t--test. test. 
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LangkahLangkah--langkahlangkah PengujianPengujian
HipotesisHipotesis

 HIPOTESIS:HIPOTESIS:
•• H0:H0: Tidak ada perbedaan signifikan penjualan Hotel A Tidak ada perbedaan signifikan penjualan Hotel A 

dengan penjualan ratadengan penjualan rata--rata hotel lainnya.rata hotel lainnya.
•• H1:H1: Ada perbedaan signifikan penjualan Hotel A dengan Ada perbedaan signifikan penjualan Hotel A dengan 

penjualan ratapenjualan rata--rata hotel lainnyarata hotel lainnya
 KRITERIA PENERIMAAN/PENOLAKAN HIPOTESIS:KRITERIA PENERIMAAN/PENOLAKAN HIPOTESIS:

•• Tolak H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.(2Tolak H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.(2--tailed) tailed) <<
0.05 0.05 

•• Terima H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.(2Terima H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.(2--tailed)  > tailed)  > 
0.05 0.05 

 KESIMPULAN: Dari hasil pengolahan data di atas terlihat KESIMPULAN: Dari hasil pengolahan data di atas terlihat 
bahwa nilai probabilitas yakni Sig.(2bahwa nilai probabilitas yakni Sig.(2--tailed) sebesar tailed) sebesar 
0.839>0.05. Dengan demikian H0 diterima. 0.839>0.05. Dengan demikian H0 diterima. 
Kesimpulannya: tidak ada perbedaan signifikan penjualan Kesimpulannya: tidak ada perbedaan signifikan penjualan 
Hotel A dengan penjualan hotel lainnya.Hotel A dengan penjualan hotel lainnya.
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INDEPENDENT SAMPLE TINDEPENDENT SAMPLE T--TESTTEST
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Independen Sample TIndependen Sample T--Test bertujuan Test bertujuan 
untuk menganalisis perbedaan ratauntuk menganalisis perbedaan rata--
rata dua grup yang tidak rata dua grup yang tidak 
berhubungan satu sama lainberhubungan satu sama lain
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 Sebagai contoh: 10 Sebagai contoh: 10 
buah Hotel telah buah Hotel telah 
melakukan melakukan 
penjualan masingpenjualan masing--
masing. Hotel masing. Hotel 
tersebut terdiri dari tersebut terdiri dari 
2 kelompok yakni 2 kelompok yakni 
Hotel Berbintang 5 Hotel Berbintang 5 
(1) dan Hotel (1) dan Hotel 
Berbintang 4 (2). Berbintang 4 (2). 
Peneliti ingin Peneliti ingin 
mengetahui apakah mengetahui apakah 
ada perbedaan ada perbedaan 
signifikan penjualan signifikan penjualan 
dua kelompok dua kelompok 
sampel tersebutsampel tersebut
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 BukaBuka halamanhalaman barubaru SPSS. SPSS. 
 Lakukan penamaan variabel pada halaman Lakukan penamaan variabel pada halaman 

Variable View:Variable View:
1.1. KlikKlik halamanhalaman Variable View Variable View 
2.2. Ketikkan Kel dan Penj pada kolom NameKetikkan Kel dan Penj pada kolom Name
3.3. Ketikkan Kelompok dan penjualan pada Ketikkan Kelompok dan penjualan pada 

kolom Labelkolom Label
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 Input data Input data 
variabelvariabel padapada
halamanhalaman Data Data 
View:View:

1.1. KlikKlik halamanhalaman
Data View Data View 

2.2. KetikkanKetikkan datadata--
data data simbolsimbol
kelompokkelompok

3.3. KetikkanKetikkan datadata--
data data 
penjualanpenjualan

Simpan data Anda di My Document dengan nama file: Latihan 6 
(independent sample t-test). 
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 UntukUntuk
mengolahmengolah data data 
tersebuttersebut::

1.1. KlikKlik menu menu 
Analyze Analyze 

2.2. Compare Compare 
Means Means 

3.3. IndependentIndependent--
Sample T TestSample T Test
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 PindahkanPindahkan
variabelvariabel::

1.1. PindahkanPindahkan
(1) (1) KelompokKelompok
keke (2) (2) 
Grouping Grouping 
Variable Variable 

2.2. PindahkanPindahkan
(3) (3) PenjualanPenjualan
keke (4) Test (4) Test 
Variables Variables 
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 PadaPada Grouping Grouping 
Variable:Variable:

1.1. KlikKlik kelompokkelompok [??] [??] 
2.2. KlikKlik Define Groups Define Groups 
3.3. KetikkanKetikkan 1 1 padapada

Group 1 Group 1 
4.4. KetikkanKetikkan 2 2 padapada

Group 2 Group 2 
5.5. KlikKlik Continue Continue 
6.6. KlikKlik OK OK untukuntuk

mengakhirimengakhiri

Simpan hasil pengolahan data di atas dengan nama file: output 
independent sample t-test
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OutputnyaOutputnya
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 HIPOTESIS:HIPOTESIS:
•• H0: H0: Tidak ada perbedaan signifikan penjualan hotel Tidak ada perbedaan signifikan penjualan hotel 

berbintang 5 dan penjualan hotel berbintang 4berbintang 5 dan penjualan hotel berbintang 4
•• H1: H1: Ada perbedaan signifikan penjualan penjualan hotel Ada perbedaan signifikan penjualan penjualan hotel 

berbintang 5 dan penjualan hotel berbintang 4berbintang 5 dan penjualan hotel berbintang 4
 KRITERIA PENERIMAAN/PENOLAKAN HIPOTESIS :KRITERIA PENERIMAAN/PENOLAKAN HIPOTESIS :

•• Tolak H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.(2Tolak H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.(2--tailed) tailed) << 0.05 0.05 
•• Terima H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.(2Terima H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.(2--tailed)  > 0.05  tailed)  > 0.05  
CatatanCatatan: : lihatlihat nilainilai SigSig (2(2--tailed) tailed) untukuntuk Equal variances Equal variances 

assumedassumed
 KESIMPULAN: Dari hasil pengolahan data di atas terlihat KESIMPULAN: Dari hasil pengolahan data di atas terlihat 

bahwa nilai probabilitas yakni Sig.(2bahwa nilai probabilitas yakni Sig.(2--tailed) sebesar tailed) sebesar 
0.287>0.05. Dengan demikian H0 diterima. Kesimpulannya: 0.287>0.05. Dengan demikian H0 diterima. Kesimpulannya: 
tidak ada perbedaan signifikan penjualan hotel berbintang 5 tidak ada perbedaan signifikan penjualan hotel berbintang 5 
dan penjualan hotel berbintang 4.dan penjualan hotel berbintang 4.
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PAIRED SAMPLE TPAIRED SAMPLE T--TESTTEST
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 Paired Sample TPaired Sample T--Test bertujuan untuk menganalisis apakah Test bertujuan untuk menganalisis apakah 
ada perbedaan rataada perbedaan rata--rata dua sampel yang berpasangan.rata dua sampel yang berpasangan.

 Sebagai contoh: Sebuah perusahaan wisata yang memiliki Sebagai contoh: Sebuah perusahaan wisata yang memiliki 
berbagai produk pelayanan, melakukan kebijakan program berbagai produk pelayanan, melakukan kebijakan program 
periklanan baru untuk meningkatkan penjualan produknya. periklanan baru untuk meningkatkan penjualan produknya. 
Program periklanan lama adalah menggunakan media cetak Program periklanan lama adalah menggunakan media cetak 
dan program iklan yang baru menggunakan media televisi. dan program iklan yang baru menggunakan media televisi. 
DataData--data data penjualanpenjualan untukuntuk keduakedua media media iklaniklan tersebuttersebut
adalahadalah sebagaisebagai berikutberikut::
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 BukaBuka program SPSSprogram SPSS
 BuatBuat penamaanpenamaan variabelvariabel::

1.1. KlikKlik halamanhalaman Variable View Variable View 
2.2. Beri nama penj_imcdan penj_itv pada pada kolom Beri nama penj_imcdan penj_itv pada pada kolom 

Name Name 
3.3. Penjualan pada saat Media Cetak dan Penjualan pada Penjualan pada saat Media Cetak dan Penjualan pada 

saat Iklan Televisi pada kolom Labelsaat Iklan Televisi pada kolom Label
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 Input data:Input data:
1.1. KlikKlik halamanhalaman Data Data 

View View 
2.2. Ketikkan dataKetikkan data--data data 

penjualan pada penjualan pada 
saat menggunakan saat menggunakan 
media cetakmedia cetak

3.3. Ketikkan dataKetikkan data--data data 
penjualan pada penjualan pada 
saat menggunakan saat menggunakan 
media televisimedia televisi

Simpan data Anda dengan nama file: Latihan 6 (paired sample 
t-test).
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 UntukUntuk
mengolahmengolah
data data 
tersebuttersebut::

1.1. KlikKlik analyze analyze 
2.2. Compare Compare 

Means Means 
3.3. PairedPaired--

Samples T Samples T 
TestTest
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 PindahkanPindahkan
variabelvariabel::

1.1. Blok Penjualan Blok Penjualan 
pada saat iklan pada saat iklan 
media cetak media cetak 
dan Penjualan dan Penjualan 
pada saat iklan pada saat iklan 
TVTV

2.2. KlikKlik tandatanda
panahpanah untukuntuk
memindahkanmemindahkan

3.3. HasilnyaHasilnya
terlihatterlihat padapada
kolomkolom Paired Paired 
VariablesVariables

4.4. KlikKlik OKOK

www.azuarjuliandi.comwww.azuarjuliandi.com, , MedanMedan 20102010

OutputnyaOutputnya

Simpan hasil pengolahan data di atas dengan nama file: 
output paired sample t-test 
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 HIPOTESISHIPOTESIS
•• H0: H0: Tidak ada perbedaan signifikan penjualan Tidak ada perbedaan signifikan penjualan 

sebelum dan sesudah program iklan baru sebelum dan sesudah program iklan baru 
•• H1: H1: Ada perbedaan signifikan penjualan sebelum Ada perbedaan signifikan penjualan sebelum 

dan sesudah program iklan barudan sesudah program iklan baru
 KRITERIA PENERIMAAN/PENOLAKAN HIPOTESIS:KRITERIA PENERIMAAN/PENOLAKAN HIPOTESIS:

•• Tolak H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.(2Tolak H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.(2--
tailed) tailed) << 0.05 0.05 

•• Terima H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.(2Terima H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.(2--
tailed)  > 0.05  tailed)  > 0.05  
CatatanCatatan: : lihatlihat nilainilai SigSig (2(2--tailed) tailed) padapada tabeltabel ouputouput Paired Paired 
Sample Test.Sample Test.

 KESIMPULAN: Dari hasil pengolahan data di atas KESIMPULAN: Dari hasil pengolahan data di atas 
terlihat bahwa nilai probabilitas yakni                         terlihat bahwa nilai probabilitas yakni                         
Sig. (2Sig. (2--tailed) adalah sebesar 0.000<0.05. tailed) adalah sebesar 0.000<0.05. 
Dengan demikian H0 ditolak. Kesimpulannya: ada Dengan demikian H0 ditolak. Kesimpulannya: ada 
perbedaan signifikan penjualan sebelum dan perbedaan signifikan penjualan sebelum dan 
sesudah program iklan barusesudah program iklan baru
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ONEONE--WAY ANOVAWAY ANOVA
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 OneOne--Way Anova bertujuan untuk Way Anova bertujuan untuk 
menganalisis perbedaan ratamenganalisis perbedaan rata--rata lebih rata lebih 
dari dua sampel. dari dua sampel. 

 Sebagai contoh: Sebuah perusahaan Sebagai contoh: Sebuah perusahaan 
wisata memiliki masingwisata memiliki masing--masing 10 jenis masing 10 jenis 
produk pelayanan pada 3 daerah yang produk pelayanan pada 3 daerah yang 
berbeda, yakni di daerah A (1), daerah B berbeda, yakni di daerah A (1), daerah B 
(2), dan daerah C (3). Peneliti ingin (2), dan daerah C (3). Peneliti ingin 
mengetahui apakah ada perbedaan mengetahui apakah ada perbedaan 
signifikan penjualan ketiga daerah signifikan penjualan ketiga daerah 
tersebuttersebut

www.azuarjuliandi.comwww.azuarjuliandi.com, , MedanMedan 20102010
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 LangkahLangkah--langkah pengolahan datanya adalah sebagai langkah pengolahan datanya adalah sebagai 
berikut:berikut:

 BukaBuka program SPSSprogram SPSS
 BuatBuat penamaanpenamaan variabelvariabel::

1.1. KlikKlik halamanhalaman Variable View Variable View 
2.2. Ketikkan da dan Penj pada kolom NameKetikkan da dan Penj pada kolom Name
3.3. Ketikkan Daerah dan Penjualan pada kolom Label.Ketikkan Daerah dan Penjualan pada kolom Label.
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 Input data:Input data:
1.1. KlikKlik halamanhalaman

Data View Data View 
2.2. KetikkanKetikkan datadata--

data data untukuntuk
daerahdaerah

3.3. KetikkanKetikkan datadata--
data data untukuntuk
penjualanpenjualan

Simpan data Anda di My 
Document dengan nama file: 
Latihan 8 (One Way Anova)
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 LangkahLangkah--langkahlangkah analisisnyaanalisisnya::
•• KlikKlik Analyze Analyze 
•• Compare Means Compare Means 

•• OneOne--Way ANOVAWay ANOVA
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 PindahkanPindahkan variabelvariabel::

1.1. KlikKlik DaerahDaerah
2.2. Klik tanda panah Klik tanda panah 

untuk untuk 
memindahkannya memindahkannya 
ke kolom Factor  ke kolom Factor  

3.3. KlikKlik PenjualanPenjualan
4.4. Klik tanda panah Klik tanda panah 

untuk untuk 
memindahkannya memindahkannya 
ke kolom ke kolom 
Dependent ListDependent List

5.5. KlikKlik OK OK 
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OutputOutput

Simpan hasil pengolahan data di atas dengan nama file: output 
oneway anova

ANOVA

Penjualan

13834570 26917285.233 76.062 .000
2455466 27 90943.193

16290037 29

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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 HIPOTESISHIPOTESIS
•• H0: H0: Tidak ada perbedaan signifikan penjualan untuk Tidak ada perbedaan signifikan penjualan untuk 

ketiga daerahketiga daerah
•• H1: H1: Ada perbedaan signifikan penjualan untuk ketiga Ada perbedaan signifikan penjualan untuk ketiga 

daerahdaerah

 KRITERIA PENERIMAAN/PENOLAKAN HIPOTESIS:KRITERIA PENERIMAAN/PENOLAKAN HIPOTESIS:
•• Tolak H0 jika nilai probabilitas yakni Sig. Tolak H0 jika nilai probabilitas yakni Sig. << 0.05 0.05 
•• Terima H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.  Terima H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.  > 0.05  > 0.05  

 KESIMPULAN: Dari hasil pengolahan data di atas KESIMPULAN: Dari hasil pengolahan data di atas 
terlihat bahwa nilai probabilitas yakni Sig. sebesar terlihat bahwa nilai probabilitas yakni Sig. sebesar 
0.000<0.05) Dengan demikian H0 ditolak. 0.000<0.05) Dengan demikian H0 ditolak. 
Kesimpulannya: ada perbedaan signifikan penjualan Kesimpulannya: ada perbedaan signifikan penjualan 
untuk ketiga daerah.untuk ketiga daerah.


