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 AnalisisAnalisis korelasikorelasi bertujuanbertujuan untukuntuk
mengetahuimengetahui keeratankeeratan hubunganhubungan antaraantara
duadua variabelvariabel penelitianpenelitian..

 Sebagai contoh, sebuah penelitian tentang Sebagai contoh, sebuah penelitian tentang 
““hubungan tingkat pengetahuan hubungan tingkat pengetahuan 
masyarakat tentang pentingnya pariwisata masyarakat tentang pentingnya pariwisata 
dengan kepatuhan menjaga lingkungandengan kepatuhan menjaga lingkungan””. . 
Peneliti ingin mengetahui apakah kedua Peneliti ingin mengetahui apakah kedua 
variabel tersebut memiliki hubungan yang variabel tersebut memiliki hubungan yang 
signifikan atau tidak.signifikan atau tidak.
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•HIPOTESIS:
•H0: Tidak ada hubungan signifikan pengetahuan tentang pentingnya 
pariwisata dengan kepatuhan menjaga lingkungan
•H1: Ada hubungan signifikan pengetahuan tentang pentingnya pariwisata 
dengan kepatuhan menjaga lingkungan

•KRITERIA PENERIMAAN/PENOLAKAN HIPOTESIS :
•Tolak H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.(2-tailed) < 0.05
•Terima H0 jika nilai probabilitas yakni Sig.(2-tailed)  > 0.05 

•KESIMPULAN: 
•Dari hasil pengolahan data di atas terlihat bahwa nilai koefisien korelasi (r) 
adalah 0,973. Nilai r ini positif, berarti hubungan pengetahuan tentang pentingnya 
pariwisata dengan kepatuhan menjaga lingkungan adalah searah, dengan kata 
lain peningkatan pengetahuan tentang pentingnya pariwisata akan diikuti dengan 
peningkatan kepatuhan menjaga lingkungan. 
•Selanjutnya nilai probabilitas  yakni Sig. 2-tailed adalah sebesar 0.000<0.05) 
Dengan demikian H0 ditolak. Kesimpulannya: Ada hubungan signifikan 
pengetahuan tentang pentingnya pariwisata dengan kepatuhan menjaga 
lingkungan.
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 AnalisisAnalisis regresiregresi bertujuanbertujuan untukuntuk
memprediksimemprediksi perubahanperubahan nilainilai variabelvariabel
terikatterikat akibatakibat pengaruhpengaruh daridari nilainilai variabelvariabel
bebasbebas. . 

Sebagai contoh, sebuah penelitian Sebagai contoh, sebuah penelitian 
tentang tentang ““dampak kualitas pelayanan dampak kualitas pelayanan 
dan dan brand imagebrand image hotel terhadap hotel terhadap 
loyalitas pengunjungloyalitas pengunjung””. Peneliti ingin . Peneliti ingin 
mengetahui apakah loyalitas mengetahui apakah loyalitas 
pengunjung dipengaruhi secara pengunjung dipengaruhi secara 
signifikan oleh kedua variabel yakni signifikan oleh kedua variabel yakni 
kualitas pelayanan dan kualitas pelayanan dan brand imagebrand image..
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LangkahLangkah--langkah analisisnya adalah sebagai berikut:langkah analisisnya adalah sebagai berikut:
 BukaBuka program SPSSprogram SPSS
 BuatBuat penamaanpenamaan variable:variable:

1.1. KlikKlik halamanhalaman Variable View Variable View 
2.2. Ketik nama x1,x2, y pada kolom NameKetik nama x1,x2, y pada kolom Name
3.3. Ketik Kualitas Pelayanan, Ketik Kualitas Pelayanan, Brand ImageBrand Image dan Loyalitas dan Loyalitas 

Pelanggan pada kolom Label Pelanggan pada kolom Label 
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 Input dataInput data--data data 
semuasemua variabelvariabel::

1.1. KlikKlik halamanhalaman Data Data 
View View 

2.2. KetikkanKetikkan data data 
untukuntuk variabelvariabel x1 x1 

3.3. KetikkanKetikkan data data 
untukuntuk variabelvariabel x2x2

4.4. KetikkanKetikkan data data 
untukuntuk variabelvariabel y y 

Simpan dengan nama file: Latihan
10 (Regression)
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 LangkahLangkah--
langkahlangkah
analisisnyaanalisisnya::

1.1. KlikKlik menu menu 
Analyze Analyze 

2.2. Regression Regression 

3.3. LinearLinear

www.azuarjuliandi.comwww.azuarjuliandi.com MedanMedan, 2010, 2010 PindahkanPindahkan namanama
variabelvariabel::

1.1. Blok Kualitas Blok Kualitas 
Pelayanan dan Pelayanan dan 
Brand ImagesBrand Images
untuk untuk 
dipindahkan ke dipindahkan ke 
kolom kolom 
independentsindependents

2.2. KlikKlik tandatanda
panahpanah

3.3. Klik Loyalitas Klik Loyalitas 
Pelanggan Pelanggan 
untuk untuk 
dipindahkan ke dipindahkan ke 
kolom kolom 
dependentdependent

4.4. KlikKlik tandatanda
panahpanah

5.5. KlikKlik tomboltombol
Statistic Statistic 
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Beri tanda centang pada itemBeri tanda centang pada item--item item 
seperti gambar di bawah ini. seperti gambar di bawah ini. KlikKlik
ContinueContinue
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 Selanjutnya Selanjutnya 
lakukan proses lakukan proses 
berikut ini:berikut ini:
1.1. KlikKlik tomboltombol

Plots Plots 
2.2. Klik *Zpred Klik *Zpred 

untuk untuk 
dipindahkan ke dipindahkan ke 
kolom Xkolom X

3.3. KlikKlik tandatanda
panahpanah

4.4. Klik *SDRESID Klik *SDRESID 
untuk untuk 
dipindahkan ke dipindahkan ke 
kolom Y kolom Y 

5.5. KlikKlik tandatanda
panahpanah

6.6. CentangCentang
HistrogramHistrogram dandan
Normal Normal 
Probability Plot Probability Plot 

7.7. KlikKlik ContinueContinue
8.8. Setelah kembali Setelah kembali 

ke menu ke menu 
semula, Klik OK semula, Klik OK 
(8).(8).
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LangkahLangkah--langkah analisis yang diperlukan untuk langkah analisis yang diperlukan untuk 
regresi berganda adalah sebagai berikut:regresi berganda adalah sebagai berikut:

 MenentukanMenentukan asumsiasumsi klasikklasik regresiregresi bergandaberganda
((syaratsyarat untukuntuk bisabisa menggunakanmenggunakan regresiregresi
bergandaberganda))
•• NormalitasNormalitas
•• MultikolinearitasMultikolinearitas
•• HeterokedastisitasHeterokedastisitas
•• AutokorelasiAutokorelasi

 MenganalisisMenganalisis regresiregresi
•• PersamaanPersamaan regresiregresi
•• RR--SquareSquare
•• PengujianPengujian hipotesishipotesis
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(1). (1). NormalitasNormalitas
 Pengujian normalitas data Pengujian normalitas data 

dilakukan untuk melihat dilakukan untuk melihat 
apakah dalam model apakah dalam model 
regresi, variabel dependen regresi, variabel dependen 
dan independennya dan independennya 
memiliki distribusi normal memiliki distribusi normal 
atau tidak. Jika data atau tidak. Jika data 
menyebar di sekitar garis menyebar di sekitar garis 
diagonal dan mengikuti arah diagonal dan mengikuti arah 
garis diagonal  maka model garis diagonal  maka model 
regresi memenuhi asumsi regresi memenuhi asumsi 
normalitas (Gujarati, 2003; normalitas (Gujarati, 2003; 
Santoso, 2000, Arif, 1993). Santoso, 2000, Arif, 1993). 

 GambarGambar didi atasatas
mengindikasikanmengindikasikan bahwabahwa
model model regresiregresi telahtelah
memenuhimemenuhi asumsiasumsi yang yang 
telahtelah dikemukakandikemukakan
sebelumnyasebelumnya, , sehinggasehingga data data 
dalamdalam model model regresiregresi
penelitianpenelitian iniini cenderungcenderung
normal.normal.
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(2). (2). MultikolinearitasMultikolinearitas
 Multikolinearitas digunakan untuk menguji apakah pada Multikolinearitas digunakan untuk menguji apakah pada 

model regresi ditemukan adanya korelasi yang kuat antar model regresi ditemukan adanya korelasi yang kuat antar 
variabel independen (Gujarati, 2003; Santoso, 2000, Arif, variabel independen (Gujarati, 2003; Santoso, 2000, Arif, 
1993). Cara yang digunakan untuk menilainya adalah 1993). Cara yang digunakan untuk menilainya adalah 
dengan melihat nilai faktor inflasi varian (dengan melihat nilai faktor inflasi varian (Variance Inflasi Variance Inflasi 
FactorFactor/VIF), yang tidak melebihi 4 atau 5 (Hines dan /VIF), yang tidak melebihi 4 atau 5 (Hines dan 
Montgomery, 1990). Montgomery, 1990). 

 KeduaKedua variabelvariabel independenindependen yakniyakni jam jam olaholah raga raga dandan jam jam 
tidurtidur memilikimemiliki nilainilai VIF VIF dalamdalam batasbatas toleransitoleransi yang yang telahtelah
ditentukanditentukan ((tidaktidak melebihimelebihi 4 4 atauatau 5), 5), sehinggasehingga tidaktidak terjaditerjadi
multikolinearitasmultikolinearitas dalamdalam variabelvariabel independenindependen penelitianpenelitian iniini..
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(3). (3). HeterokedastisitasHeterokedastisitas
 Heterokedastisitas digunakan untuk menguji apakah dalam Heterokedastisitas digunakan untuk menguji apakah dalam 

model regresi, terjadi ketidaksamaan varians dari residual model regresi, terjadi ketidaksamaan varians dari residual 
dari suatu pengamatan yang lain. Jika variasi residual dari dari suatu pengamatan yang lain. Jika variasi residual dari 
satu pengamatan ke pengamatan yang lain tetap, maka satu pengamatan ke pengamatan yang lain tetap, maka 
disebut homokedastisitas, dan jika varians berbeda disebut disebut homokedastisitas, dan jika varians berbeda disebut 
heterokedastisitas. Model yang baik adalah tidak terjadi heterokedastisitas. Model yang baik adalah tidak terjadi 
heterokedastisitas (Arief, 1993; Gujarati, 2001).  heterokedastisitas (Arief, 1993; Gujarati, 2001).  

 Dasar pengambilan keputusannya adalah: jika pola Dasar pengambilan keputusannya adalah: jika pola 
tertentu, seperti titiktertentu, seperti titik--titik (pointitik (poin--poin) yang ada membentuk poin) yang ada membentuk 
suatu pola tertentu yang teratur, maka terjadi suatu pola tertentu yang teratur, maka terjadi 
heterokedastisitas. Jika tidak ada pola yang jelas, serta heterokedastisitas. Jika tidak ada pola yang jelas, serta 
titiktitik--titik (pointtitik (point--point) menyebar di bawah dan di atas point) menyebar di bawah dan di atas 
angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi 
heterokedastisitas (Santoso, 2000).heterokedastisitas (Santoso, 2000).



11

www.azuarjuliandi.comwww.azuarjuliandi.com MedanMedan, 2010, 2010

 Gambar di atas Gambar di atas 
memperlihatkan titikmemperlihatkan titik--
titik menyebar secara titik menyebar secara 
acak, tidak acak, tidak 
membentuk pola membentuk pola 
yang jelas/teratur, yang jelas/teratur, 
serta tersebar baik di serta tersebar baik di 
atas maupun di atas maupun di 
bawah angka 0 pada bawah angka 0 pada 
sumbu Y. Dengan sumbu Y. Dengan 
demikian demikian ““tidak tidak 
terjadi terjadi 
heterokedastisitasheterokedastisitas””
pada model regresi. pada model regresi. 
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(4). (4). AutokorelasiAutokorelasi
 AutokorelasiAutokorelasi bertujuanbertujuan untukuntuk mengujimenguji apakahapakah dalamdalam sebuahsebuah model model 

regresiregresi linear linear adaada korelasikorelasi antaraantara kesalahankesalahan pengganggupengganggu padapada periodeperiode
keke t t dengandengan kesalahankesalahan padapada periodeperiode tt--1 (1 (sebelumnyasebelumnya). ). Jika terjadi Jika terjadi 
korelasi, maka dinamakan ada problem autokorelasi. Model regresikorelasi, maka dinamakan ada problem autokorelasi. Model regresi
yang baik adalah bebas dari autokorelasi. yang baik adalah bebas dari autokorelasi. 

 SalahSalah satusatu caracara mengidentifikasinyamengidentifikasinya adalahadalah dengandengan melihatmelihat nilainilai Durbin Durbin 
Watson (DWatson (D--W):W):
•• Jika nilai DJika nilai D--W di bawah W di bawah --2 berarti ada autokorelasi positif2 berarti ada autokorelasi positif
•• Jika nilai DJika nilai D--W diantara W diantara --2 sampai +2 berarti tidak ada autokorelasi2 sampai +2 berarti tidak ada autokorelasi
•• Jika nilai DJika nilai D--W di atas +2 berarti ada autokorelasi negatifW di atas +2 berarti ada autokorelasi negatif

 Dari Dari nilainilai output output terlihatterlihat bahwabahwa nilainilai Durbin Watson Durbin Watson adalahadalah 1,381. 1,381. 
DenganDengan demikiandemikian tidaktidak terjaditerjadi autokorelasiautokorelasi negatifnegatif didi dalamdalam model model 
regresiregresi. . 
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b. b. MenganalisisMenganalisis regresiregresi

Apabila model regresi berganda Apabila model regresi berganda 
sudah bebas dari masalah asumsi sudah bebas dari masalah asumsi 
klasik, maka regresi boleh klasik, maka regresi boleh 
dilanjutkan untuk dianalisis.dilanjutkan untuk dianalisis.

www.azuarjuliandi.comwww.azuarjuliandi.com MedanMedan, 2010, 2010(1). Persamaan regresi(1). Persamaan regresi
 Model persamaan regresi berganda dalam contoh Model persamaan regresi berganda dalam contoh 

ini adalah: ini adalah: Y=Y=++1X1+1X1+2X2+e 2X2+e 

 Dari data di atas, maka model persamaan Dari data di atas, maka model persamaan 
regresinya adalah: regresinya adalah: Y=153,713Y=153,713--1,625X11,625X1--1,043X21,043X2
Persamaan tersebut bermakna jika nilai kualitas pelayanan 
meningkat 100 % maka nilai loyalitas pelanggan akan 
meningkat(*) sebesar 0,544, dan jika nilai Brand Image meningkat 
100 % maka nilai loyalitas pelanggan akan meningkat (*) sebesar 
0,358.

(*)Catatan: jika tanda adalah negatif (–) berarti terjadi penurunan, 
dan jika tanda adalah positif (+) berarti menunjukkan kenaikan.
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(2). R(2). R--SquareSquare
 Nilai RNilai R--Square adalah untuk melihat bagaimana variasi Square adalah untuk melihat bagaimana variasi 

nilai variabel terikat dipengaruhi oleh variasi nilai nilai variabel terikat dipengaruhi oleh variasi nilai 
variabel bebas.variabel bebas.

 Data output Data output menunjukkanmenunjukkan nilainilai RR--Square (Square (dilihatdilihat daridari
Adjusted R Square) Adjusted R Square) sebesarsebesar 0,698, 0,698, halhal iniini berartiberarti
bahwabahwa 69,8 % 69,8 % variasivariasi nilainilai loyalitasloyalitas pelangganpelanggan
ditentukanditentukan oleholeh peranperan daridari variasivariasi nilainilai kualitaskualitas
pelayananpelayanan dandan brand imagebrand image
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(3) Pengujian hipotesis(3) Pengujian hipotesis
 HIPOTESIS:HIPOTESIS:

•• H0: H0: bb1=1= bb2=0 (tidak ada pengaruh signifikan kualitas 2=0 (tidak ada pengaruh signifikan kualitas 
pelayanan dan pelayanan dan brand imagebrand image terhadap loyalitas pelanggan)terhadap loyalitas pelanggan)

•• H1: Tidak semua H1: Tidak semua bb=0 (ada pengaruh signifikan kualitas =0 (ada pengaruh signifikan kualitas 
pelayanan dan pelayanan dan brand imagebrand image terhadap loyalitas pelanggan)terhadap loyalitas pelanggan)

 KRITERIA PENERIMAAN/PENOLAKAN HIPOTESIS :KRITERIA PENERIMAAN/PENOLAKAN HIPOTESIS :
•• Tolak H0 jika nilai probabilitas yakni Sig. Tolak H0 jika nilai probabilitas yakni Sig. << 0.05 0.05 
•• Terima H0 jika nilai probabilitas yakni Sig. Terima H0 jika nilai probabilitas yakni Sig. > 0.05 > 0.05 

 KESIMPULAN: Dari hasil pengolahan data terlihat bahwa KESIMPULAN: Dari hasil pengolahan data terlihat bahwa 
nilai probabilitas yakni Sig adalah sebesar 0.006 <0.05. nilai probabilitas yakni Sig adalah sebesar 0.006 <0.05. 
Dengan demikian H0 ditolak. Kesimpulannya: Ada Dengan demikian H0 ditolak. Kesimpulannya: Ada 
pengaruh signifikan kualitas pelayanan dan pengaruh signifikan kualitas pelayanan dan brand imagebrand image
terhadap loyalitas pelanggan.terhadap loyalitas pelanggan.
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(sebuah variabel bebas dengan sebuah variabel terikat), (sebuah variabel bebas dengan sebuah variabel terikat), 
maka nilai yang digunakan untuk menguji hipotesisnya maka nilai yang digunakan untuk menguji hipotesisnya 
adalah nilai t. adalah nilai t. 
Misalnya peneliti bermaksud menguji apakah kualitas Misalnya peneliti bermaksud menguji apakah kualitas 
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 
pelanggan, maka:pelanggan, maka:

 HIPOTESIS:HIPOTESIS:
•• H0: H0: bb1=0 (tidak ada pengaruh signifikan kualitas pelayanan 1=0 (tidak ada pengaruh signifikan kualitas pelayanan 

terhadap loyalitas pelanggan)terhadap loyalitas pelanggan)
•• H1: H1: b1b1≠≠0 (ada pengaruh signifikan kualitas pelayanan 0 (ada pengaruh signifikan kualitas pelayanan 

terhadap loyalitas pelanggan)terhadap loyalitas pelanggan)

dandan
•• H0: H0: bb2=0 (tidak ada pengaruh signifikan 2=0 (tidak ada pengaruh signifikan brand imagebrand image

terhadap loyalitas pelanggan)terhadap loyalitas pelanggan)
•• H1: H1: b2b2≠≠0 (ada pengaruh signifikan 0 (ada pengaruh signifikan brand imagebrand image terhadap terhadap 

loyalitas pelanggan)loyalitas pelanggan)

 Kriteria penerimaan/penolakan hipotesis adalah sebagai Kriteria penerimaan/penolakan hipotesis adalah sebagai 
berikut:berikut:
•• Tolak H0 jika nilai probabilitas yakni Sig Tolak H0 jika nilai probabilitas yakni Sig << 0.05 0.05 
•• Terima H0 jika nilai probabilitas yakni Sig. Terima H0 jika nilai probabilitas yakni Sig. > 0.05 > 0.05 
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 Dari hasil pengolahan data di atas terlihat bahwa Dari hasil pengolahan data di atas terlihat bahwa 
nilai probabilitas yakni Sig adalah sebesar nilai probabilitas yakni Sig adalah sebesar 
0.197>0.05. Dengan demikian H0 diterima. 0.197>0.05. Dengan demikian H0 diterima. 
Kesimpulannya: tidak ada pengaruh signifikan Kesimpulannya: tidak ada pengaruh signifikan 
kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan.kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan.

 Sedangkan yang kedua, nilai probabilitas yakni Sedangkan yang kedua, nilai probabilitas yakni 
Sig adalah sebesar 0.379>0.05. Dengan Sig adalah sebesar 0.379>0.05. Dengan 
demikian H0 diterima. Kesimpulannya: tidak ada demikian H0 diterima. Kesimpulannya: tidak ada 
pengaruh signifikan pengaruh signifikan brand imagebrand image terhadap terhadap 
loyalitas pelanggan.loyalitas pelanggan.


