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B Analisis korelasi bertujuan untuk
mengetahui keeratan hubungan antara

dua variabel penelitian.

B Sebagai contoh, sebuah penelitian tentang
“hubungan tingkat pengetahuan
masyarakat tentang pentingnya pariwisata
dengan kepatuhan menjaga lingkungan”.
Peneliti ingin mengetahui apakah kedua
variabel tersebut memiliki hubungan yang

signifikan atau tidak.

www.azuarjuliandi.com  Medan, 2010

Res. Pengetahuan Kepatuhan

|wmle"1234ssraslm{;'12345&1391;'
1 41545 3[4]|5|5|4] 1|40 |5|5|0|5|5(5]|5|5|a]4
20 (4|45 545|855 345|585 5|5]|5|5|5]5)|45
3|33 I 4| IS 44 2] M |58 5|8|3|5]4]3]40
4 (2|22 2|22 23| 2|2 |2F|F|3|2|3|2]|3|a| A
Bl 4|54 4|a| 4444 44255558 5]|5]|5[5]|45
B |44 4| 4|4]|4[4|5(4| 3|40 |4(5]4|5|5]|5]5]|5(5]43
To| 2|34 2|32 a3 |3 2|27 [4|3|3|4|3|4]|2]|3[4|0
B | 2|23 243|233 2|28 |3(2]{F|2|4]|3|3|3[3|:
QO | 3|32 332333 3|28 3| 4]3|2[4]|4[4]4(3]|H
0 233343343128 [4]4]4]4][8)2]3]3[4]33




File  Edit “iew Dsta Transform  Analyze  Graphs  Utilties  Add-ons Window  Help
CHA B 00 L5k & A E0E Y0
MNarme | Type | YWidth | Decimalsl Label | YWalues Missing
1 ¥ MNumeric g 2 Pengetahuan MNone MNone
2 ¥ (2) MNumeric g 2 Kepatuhan (3)N0ne MNone

000
A
=
2=
S R
£ 3
=27
25
=25
=29

L=

om0 s W=

-
g

A
A
£ 3
=24
A
=
=0 OO
2. 00
=11 .00
S=. 00O

oo
[ |
[ [ |
oo
[ |
[ [ |

LBE) )

-

Data wicwlk BF —ariakble e

—

ARy Eze fﬁaphs Liilitie= Add-on=s L [ T [ RY LT He=lgx 2010
Regor;s . »
De=scriptive Statistic=s »
Tables »
Compare Means >
enseral LimeEasr ode] »
Ceneralized Linear Models »
kdixed kodel=s »
Correlste (2) P | N Bivariate... (-3}
Eegression > == Partial...
Loglinear - & Distances. .

Bivariate Correlations

wariables:

= Pengetahuan [=]
[ rMepatunan v 1)

Oyptions .

Correlation Coefficients

Pears=on [ | Kendall's tau-b [ | Spearman

Test of Signifcance

(&) Twro-tailed () One-tailed

Flag significart correlstions

| o UFY paste REeset

Il

I

Cancel Helo




Correlations
[Tat=aS=1 1]

Correlations
Fengetahuan Fepatuhan
FPengetahuan Pearson Coarrelation 1 arz"
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=, Correlation is significant atthe 0.01 lewvel (2Z-tailed).

*HIPOTESIS:
*HO: Tidak ada hubungan signifikan pengetahuan tentang pentingnya
pariwisata dengan kepatuhan menjaga lingkungan
eH1: Ada hubungan signifikan pengetahuan tentang pentingnya pariwisata

dengan kepatuhan menjaga lingkungan

*KRITERIA PENERIMAAN/PENOLAKAN HIPOTESIS :
eTolak HO jika nilai probabilitas yakni Sig.(2-tailed) < 0.05
eTerima HO jika nilai probabilitas yakni Sig.(2-tailed) > 0.05

*KESIMPULAN:
<Dari hasil pengolahan data di atas terlihat bahwa nilai koefisien korelasi (r)
adalah 0,973. Nilai r ini positif, berarti hubungan pengetahuan tentang pentingnya
pariwisata dengan kepatuhan menjaga lingkungan adalah searah, dengan kata
lain peningkatan pengetahuan tentang pentingnya pariwisata akan diikuti dengan
peningkatan kepatuhan menjaga lingkungan.
eSelanjutnya nilai probabilitas yakni Sig. 2-tailed adalah sebesar 0.000<0.05)
Dengan demikian HO ditolak. Kesimpulannya: Ada hubungan signifikan
pengetahuan tentang pentingnya pariwisata dengan kepatuhan menjaga
lingkungan.
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B Analisis regresi bertujuan untuk
memprediksi perubahan nilai variabel

terikat akibat pengaruh dari nilai variabel

bebas.

B Sebagai contoh, sebuah penelitian
tentang “dampak kualitas pelayanan
dan brand image hotel terhadap

loyalitas pengunjung”. Peneliti ingin

mengetahui apakah loyalitas
pengunjung dipengaruhi secara

signifikan oleh kedua variabel yakni

Medan, 2

kualitas pelayanan dan brand image.
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Responden | Kualitas Pelayanan | Brand Image |  Loyalitas
1 4 13 45
2 41 i 47
3 3 il 41
4 H 3 48
i 1 il 48
i 4 38 43
i 2 2 il
8 2f A 3f
J 2 2 31
10 2 2 i
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Langkah-langkah analisisnya adalah sebagai berikut:
B Buka program SPSS
B Buat penamaan variable:
1. Klik halaman Variable View
2. Ketik nama x1,x2, y pada kolom Name

3. Ketik Kualitas Pelayanan, Brand Image dan Loyalitas
Pelanggan pada kolom Label

3 ~Untitled4 [DataSet4] - SPSS Data Editor
Eil

= Edit i Cata Iransfaorm Analyze Zraphs LHilities Acldd-ons Winclowy Help
Marme | Twpe | Whicth | Decimals | Label walues | |
1 =1 Murmeric =] 2 Kualitas Pelayanan MNone [§1
2 w2 {(2) Mumeric =] 2 {3) Brand Image Mone M
= W Mumeric a 2 Loyalitas Pelanggan Maone e
4]

Data “isw | Wariable view | A1)}
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B Input data-data

File Ecil View Date Transfor Analyz Graph Uitie Add-or Ywindo

semua variabel: CHA R 00 S50 M Hg =
1. Klik halaman Data &y | viskle, 3013 Varia
View £l | ¥2 | il
. 1 40.00 33.00 45.00
2. Ketikkan Qata ) P T T
untuk variabel x1 3 M0 Wm0
3. Ketikkan data 4 3400 300 1800
untuk variabel x2 ° Fm AW A
) B 4000 B0 4300
4. Ketikkan data 7 v QTR 1 (1
untuk variabel y : B0 40 %0
9 28.00 2600 3.00
10 20.00 2700 3200
2 @ @)
Simpan dengan nama file: Latihan ot i ] P

10 (Regression) Dataview | Ve vew |




B |Langkah-

langkah

analisisnya

1. Klik menu
Analyze

2. Regression

3. Linear

&nalyze{'l )}raphs Ltilities
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Add-ons
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‘Window  Help

Reports

Descriptive Statistics
Takles

Compare Means

General Linear Model
Generalized Linear Models
Mixed Madels
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Regression (2)
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Meural Metvwworks
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Data Reduction

Tl

v @ %

Lﬁi Lineat ... {3}
Curve Estimation...

p'Es Partial Leagt Squares...

,_'.}G Binary Logistic...

R, Muttinomial Logistic...

Pindahkan nama

variabel:

1.

Blok Kualitas
Pelayanan dan
Brand Images
untuk
dipindahkan ke
kolom
independents

Klik tanda
panah

Klik Loyalitas
Pelanggan
untuk
dipindahkan ke
kolom
dependent

Klik tanda
panah

Klik tombol
Statistic

& Linear Regression

www.azuarjuliandi.com

Medan, 2010

8

& Hualtas Pelayanan [><1k
Brand Image [x2

@E Loyalitas Pelanggen ]

|(5} Splses..

| Dependent:
20

Block 10f 1

2) ¢

Crse Labels:

Inclepencert(s):

Method | Eer v

‘— Selection Variahle:

s
‘ Save. ‘

‘ Options... ‘

B

‘_‘ WLS Wiight:

| Reset || Cancel || Help ‘




www.azuarjuliandi.com  Medan, 2010
M Beri tanda centang pada item-item
seperti gambar di bawah ini. Klik
Continue
i Linear Regression: Statistics
rRegression Coefiicient odel fit
Estimates souared change
Caonfidence intervals Descriptives
Covariance mattix Part and partial correlations
v Bollinearity disgnostics
rResiduals
{D b vstsor]
|:| Casewise diagnostics
'-i' Outliers outside: standard deviation=
() Al cases
[ Cortinue I Cancel H Help
www.azuarjuliandi.com  Medan, 2010

Selanjutnya i3t Linear Regression

lakukan proses

berikut ini:

1. Klik tombol i Linear Regression; Plots
Plots L (1

2. Kiik *Zpred %T Seaterfort [ [ s |
untu TPRED ) (9 e )
dipindahkan ke STRESD @ | pems | |ﬂ‘ —|
kolom X “DRESID ¥

3. Kilik tanda ADJFRED B E
panah FSRESD "

4. Klik *SDRESID - @
ik > ED— - -
dipindahkan ke -Stantardized Residual Plots — |
kolom Y [ Produce sl partisl piots

5. Kilik tanda l6 stogram _|

6. ?:?rli:ng q (oot 5
Histrogram dan [ )
Normagl (?) " Canfinue Il Cancel Help
Probability Plot - B

7. Klik Continue |

8. Setelah kembali (8) OK | Paste H Reset “ Cancel ” Help ]
ke menu e

semula, Klik OK
(8).
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Langkah-langkah analisis yang diperlukan untuk
regresi berganda adalah sebagai berikut:

B Menentukan asumsi klasik regresi berganda
(syarat untuk bisa menggunakan regresi
berganda)
< Normalitas
= Multikolinearitas
» Heterokedastisitas
» Autokorelasi

B Menganalisis regresi
* Persamaan regresi
e R-Square
= Pengujian hipotesis
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(1). Normalitas

B Pengujian normalitas data Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
dilakukan untuk melihat Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
apakah dalam model
regresi, variabel dependen
dan independennya ()
memiliki distribusi normal
atau tidak. Jika data
menyebar di sekitar garis
diagonal dan mengikuti arah
garis diagonal maka model
regresi memenuhi asumsi
normalitas (Gujarati, 2003;
Santoso, 2000, Arif, 1993).

B Gambar di atas
mengindikasikan bahwa
model regresi telah 7
memenuhi asumsi yang
telah dikemukakan 00 . . . .
sebelumnya, sehingga data '
dalam model regresi Observed Cum Prob
penelitian ini cenderung
normal

10
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(2). Multikolinearitas

B Multikolinearitas digunakan untuk menguji apakah pada
model regresi ditemukan adanya korelasi yang kuat antar
variabel independen (Gujarati, 2003; Santoso, 2000, Arif,
1993). Cara yang digunakan untuk menilainya adalah
dengan melihat nilai faktor inflasi varian (Variance Inflasi
Factor/VIF), yang tidak melebihi 4 atau 5 (Hines dan
Montgomery, 1990).

B Kedua variabel independen yakni jam olah raga dan jam
tidur memiliki nilai VIF dalam batas toleransi yang telah
ditentukan (tidak melebihi 4 atau 5), sehingga tidak terjadi
multikolinearitas dalam variabel independen penelitian ini.

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefiicients Collinearity Statish

| tiodel B Std. Error Beta i i, Tolerance WIF

1 (Constant) 2207 8.027 75 791
Kualitas Pelayanan 675 473 A44 | 1426 197 231 || e
Brand Image 492 523 358 439 378 231 || 43

A DependentVarjable | ovalitas Pelanidat —
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(3). Heterokedastisitas

B Heterokedastisitas digunakan untuk menguji apakah dalam
model regresi, terjadi ketidaksamaan varians dari residual
dari suatu pengamatan yang lain. Jika variasi residual dari
satu pengamatan ke pengamatan yang lain tetap, maka
disebut homokedastisitas, dan jika varians berbeda disebut
heterokedastisitas. Model yang baik adalah tidak terjadi
heterokedastisitas (Arief, 1993; Gujarati, 2001).

B Dasar pengambilan keputusannya adalah: jika pola
tertentu, seperti titik-titik (poin-poin) yang ada membentuk
suatu pola tertentu yang teratur, maka terjadi
heterokedastisitas. Jika tidak ada pola yang jelas, serta
titik-titik (point-point) menyebar di bawah dan di atas
angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi
heterokedastisitas (Santoso, 2000).

10
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B Gambar di atas Scatterplot

m e m pe rl | h atkan tl tl k' Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
titik menyebar secara

acak, tidak o ] .
membentuk pola

yang jelas/teratur, 87

serta tersebar baik di B | ° :
atas maupun di £

bawah angka O pada 25

sumbu Y. Dengan e ’ 2 ¢
demikian “tidak 5 0

terjadi 5

heterokedastisitas” ‘o .

pada model regresi. ——————————

Regression Standardized Predicted Value

www.azuarjuliandi.com  Medan, 2010

(4). Autokorelasi

B Autokorelasi bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah model

regresi linear ada korelasi antara kesalahan pengganggu pada periode
ke t dengan kesalahan pada periode t-1 (sebelumnya). Jika terjadi
korelasi, maka dinamakan ada problem autokorelasi. Model regresi
yang baik adalah bebas dari autokorelasi.
Salah satu cara mengidentifikasinya adalah dengan melihat nilai Durbin
Watson (D-W):

« Jika nilai D-W di bawah -2 berarti ada autokorelasi positif

« Jika nilai D-W diantara -2 sampai +2 berarti tidak ada autokorelasi

« Jika nilai D-W di atas +2 berarti ada autokorelasi negatif
Dari nilai output terlihat bahwa nilai Durbin Watson adalah 1,381.
Dengan demikian tidak terjadi autokorelasi negatif di dalam model
regresi.

Model Summary*

Change Stafistics

Mode Adjusted R | St Emorof | R Square Duthir-
| R R Suuare Sifuare the Esfimate Change [ F Change | dfl 7| Sio.F Change | W
1 Rl ik A8 187822 765 | 11404 )i 7 (106 1422

(

3 Predictors: (Constant), Brand Image, Kualitas Pelayanan
. DependentVariable: Lovalitas Pelanqyan

11
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b. Menganalisis regresi

B Apabila model regresi berganda
sudah bebas dari masalah asumsi
klasik, maka regresi boleh
dilanjutkan untuk dianalisis.

(1)_ Persamaan regreSI www.azuarjuliandi.com  Medan, 2010

B Model persamaan regresi berganda dalam contoh
ini adalah: Y=B+pB1X1+p2X2+e

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Caollinearity Statistics
B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 {Constant) 2.207 8.027 275 7
Kualitas Pelayanan 675 473 44 1426 187 231 433
Brand Image 482 823 358 4939 379 231 4.331
L

a. Dependent Variahle: Loyalitas Pelanggan

B Dari data di atas, maka model persamaan
regresinya adalah: Y=153,713-1,625X1-1,043X2

Persamaan tersebut bermakna jika nilai kualitas pelayanan
meningkat 100 % maka nilai loyalitas pelanggan akan
meningkat(*) sebesar 0,544, dan jika nilai Brand Image meningkat

100 % maka nilai loyalitas pelanggan akan meningkat (*) sebesar
0,358.

(*)Catatan: jika tanda adalah negatif (—) berarti terjadi penurunan,
dan jika tanda adalah positif (+) berarti menunjukkan kenaikan.




(2). R-Square

B Nilai R-Square adalah untuk melihat bagaimana variasi
nilai variabel terikat dipengaruhi oleh variasi nilai
variabel bebas.

B Data output menunjukkan nilai R-Square (dilihat dari
Adjusted R Square) sebesar 0,698, hal ini berarti
bahwa 69,8 % variasi nilai loyalitas pelanggan
ditentukan oleh peran dari variasi nilai kualitas
pelayanan dan brand image
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Model Summany®

Mode Adjusted R Std. Errar of
] H H Sguare raquare =l the Estitnate
1 arass TES Nafsls] | F.H7922

a. Predictors: (Constant), Brand lmage, Kualitas Pelavanan
b. Dependent Wariable: Loyalitas Pelandgdgan
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(3) Pengujian hipotesis

B HIPOTESIS:
= HO: bl= b2=0 (tidak ada pengaruh signifikan kualitas
pelayanan dan brand image terhadap loyalitas pelanggan)
« H1: Tidak semua b=0 (ada pengaruh signifikan kualitas
pelayanan dan brand image terhadap loyalitas pelanggan)
B KRITERIA PENERIMAAN/PENOLAKAN HIPOTESIS :
» Tolak HO jika nilai probabilitas yakni Sig. < 0.05
» Terima HO jika nilai probabilitas yakni Sig. > 0.05
B KESIMPULAN: Dari hasil pengolahan data terlihat bahwa
nilai probabilitas yakni Sig adalah sebesar 0.006 <0.05.
Dengan demikian HO ditolak. Kesimpulannya: Ada_
pengaruh signifikan kualitas pelayanan dan brand image
terhadap loyalitas pelanggan.

ANOWA®
Sum of
Woge] Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression TaH 942 2 37H.971 16.056 ooza
Residual 165.658 T 23.6649
Total 426 6500 ]

a. Predictors: (Constant), Jam Tidur, Jam Qlah Raga
b Dependent Yariahle: Gejala Hipertensi
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Apabila peneliti bermaksud menganalisis regresivpérsiaf Medan. 2010
(sebuah variabel bebas dengan sebuah variabel terikat),

maka nilai yang digunakan untuk menguji hipotesisnya

adalah nilai t.

Misalnya peneliti bermaksud menguji apakah kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan, maka:

® HIPOTESIS:

= HO: b1=0 (tidak ada pengaruh signifikan kualitas pelayanan
terhadap loyalitas pelanggan)

= H1: b1#0 (ada pengaruh signifikan kualitas pelayanan
terhadap loyalitas pelanggan)
dan

= HO: b2=0 (tidak ada pengaruh signifikan brand image
terhadap loyalitas pelanggan)

= H1: b2#0 (ada pengaruh signifikan brand image terhadap
loyalitas pelanggan)

B Kriteria penerimaan/penolakan hipotesis adalah sebagai
berikut:

« Tolak HO jika nilai probabilitas yakni Sig < 0.05
« Terima HO jika nilai probabilitas yakni Sig. > 0.05
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefiicients [ Coefficients
| iodel B Std. Error Beta t i,
1 {Constant] 2207 B.027 275 79
Kualitas Pelayanan E75 473 A4 1.476
Brand Image 452 A3 258 939 379

a. Dependent Yariahle: Lovalitas Pelanogan

B Dari hasil pengolahan data di atas terlihat bahwa
nilai probabilitas yakni Sig adalah sebesar
0.197>0.05. Dengan demikian HO diterima.
Kesimpulannya: tidak ada pengaruh signifikan
kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan.

B Sedangkan yang kedua, nilai probabilitas yakni
Sig adalah sebesar 0.379>0.05. Dengan
demikian HO diterima. Kesimpulannya: tidak ada
pengaruh signifikan brand image terhadap
loyalitas pelanggan.
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